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Temeljne naloge zavarovalnice

Povezava sodelujocCih v
zavarovalnem procesu

1 potencialni zavarovanec
2 zunanja organizacija (agent, posrednik)
3 poslovna enota

4 notranja organizacija
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Aktivnosti zavarovalnice

 priprava zavarovalnih pogojev, tehnicnih
osnov, premijskih sistemov

« kadriranje in izobrazevanje

e notranja strokovna kontrola

« racunalniska podpora

 organizacija skodnega oddelka

e SOzavaroanje, pozavarovanje

e izteki, storna, prenehanje zavarovlnice
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Nacrt in osnovni principi
organizacije

» beseda “organizacija”:

- organizacija kot clovekova zavestna
aktivnost

e Urejanje, sestavljanje celote, ureditev,
ustroj, sklad

- organizacija kot rezultat clovekove
aktivnosti

 skladna, namensko povezava celota
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Nacrt organizacije

o funkcionalni nacrt (organigram)

{
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 prehodni nacrti

- kadar pride do reorganizacije ali ob
ustanavljanju
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Nadzor nad izvajanjem

» delitev nalog po organizacijskih
enotah

e izvrsevanje nalog

 delitve nalog delovnega mesta

» krozenje (predmetov, dokumentacije,
informacij....
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Prilagajanje organizacije
okolici

» zaradi spremenjenih pogojev na

V oV WV

trziscu
» zaradi tehnicnega razvoja

 zaradi zastaranja modela
organizacije



Principi organizacije

» Cilj organizacije definira postavitev
in principe, ki nas ob tem vodijo.

» Podjetje mora biti organizirano
tako, da omogocajo vzpostavljeni
poslovni procesi najvisjo stopnjo
ekonomicnosti.
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Struktura in procesni tokovi
Zzavarovalnice

e Centrala

- je organizacijski sklop zavarovalnice, ki
opravlja dela in naloge skupnega pomena

. Stabni oddelki

- opravljajo pravne, financne in druge posle in
skrbijo za odnose z javnostmi

 Splosni linijski oddelki

- organizacija, nadzor in oskrbovanje trzenja

« Strokovni oddelki
- strokovna podpora in izobrazevanje
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Procesni tokovi

Sklepanje

Premijsko
knjigovodstvo

Glavna knjiga

Skodno knjigovodstvo

Obdelava
zavarovalnih primerov
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Statistika
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POZAVAROVANIE

Procesni

ARHIV

tokovi -
sklepanje
Zavarovanj

ZAVAROVALNO SVETOVANIJE
(lastna zastopniska mreza, interni
sklepalci, zunanja zastopniska mreza,
banke, internet...)

ZAVAROVALEC
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STATISTICNA
OBDELAVA
RAZCISCEVANIE SKADENCARJEV
KNJIGOVODSKA
EVIDENCA
STROKOVNA KONTROLA ZAVAROVALNE
POLICE ALI PONUDBE
tarifacija
TRANSAKCIJISKI
RACUN
e ZA\/P,L_QSU_ELNE J
ZAVAROVALNE POGODBE e
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Procesni
tokovi -
likvidacija
skod

REGISTRACIJA SKODBIEGA SPISA IN ZBIRANJ

REGISTRACHA SKOD)
s

ARAZILO ODSKRUT » ZAVAROVALNIN
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Stroga evidenca

« zavarovalni dokumenti, ki predstavljajo

pisno potrdilo o sklenjenem zavarovanju

- polica

- ponudba

- potrdilo o kritju

- potrdilo o vplacani premiji ...

o kontrola stroge evidence
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